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VIIl.  QUY TRINH PU PIEU s6

l. GIO1 THIEU VA NEN

Y dinh ciia ADA va Yéu ciu dbi vai Ké hoach

Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky ndm 1991 (da duoc sira ddi) (ADA) kéu goi, trong s6
nhitng diéu khac, viéc phat trién mot ké hoach van chuyén nguoi khuyét tat bo sung va thyc hién
dich vu duoc xéac dinh bai ké hoach. Céc quy dinh dwoc in trong Sb dang ky Lién bang nam
1991 xac dinh nhu sau:

. Cac yéu cau vé dich vu van chuyén nguoi khuyét tat;
. Noi dung cuaa ké hoach;
. Thoi han nop ké hoach;

. Thoi han dap tng cac yéu cau dich vuy.

Muc dich cua cac quy dinh ciia ADA 12 tao ra va duy tri mot hé thdng tuyén duong cé
dinh c6 thé truy cap day du. Didu nay dat dugc nhd viéc &p dung cac tiéu chuan thiét ké trén tat
ca cac phuong tién chay tuyén ¢ dinh duoc mua sau ngay 1 thang 10 ndm 1991. Khi Bo hy vong
s& chting minh trong ké hoach nay, nhan vién tin rang FST hién dap tng diy du cac yéu ciu cua
ADA.

ADA thiét 1ap quyén dan su ddi véi viéc st dung cac dich vu tuyén duong ¢ dinh danh
cho nguoi dan chung ctia mot khu vie. ADA dic biét khong ¢b gang giai quyét tong nhu cau van
chuyén ciia moi nguoikhuyét tat. N6 chi don gian 1a thiét 1ap quyén ddi vai cling mot mic do
dich vu van chuyén véi gia vé twong duong duoc cung cap cho nhitng ngudi khong bi khuyét tat.

Tai liéu nay ciu thanh ké hoach caa Fort Smith Transit (FST). Ké hoach nay s& 1a huéng
dan cho hanh khach va nhan vién khi giai thich cac dich vu va tha tuc caa bo phan khi ching lién
quan dén cac yéu cau. Ké hoach cap nhat s& van con trong hd so dé Van phong Khu vuc VI cua
Cuc Quan ly Qué canh Lién bang (FTA) xem.

FST khong du doan bat ky mbc quan trong nao déi véi viéc tuan tha day du. Trong
truong hop bo phan phat hién ra khong c6 kha nang duy tri sy tuan tha day da, nhan vién bo
phan s& cung cap cho cong ching va FTA, tién d6 cta bo phan trong viéc dap (ng cac mbc quan
trong. Fort Smith Transit s& tuan thi quy trinh xem xét cong khai trong trudong hop sta doi ké
hoach.

FST di van hanh dich vu dap tng nhu cau tir nam 1996. Nhitng stra doi can thiét dbi voi
dich vu rd rang s& anh huéng dén nhiing nguoi dung hién tai cua dich vu va ké hoach da dugc
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phat trién véi muc dich giam thiéu cac tac dong bat loi, néu c6, ddi véi nhitng nguoi ding hién
tai.

Noi dung cua tai liéu nay dugc ADA quy dinh nhu sau:
. Théng tin chung vé don vi trinh ké hoach (FST);
. M0 ta hé thong tuyén ¢ dinh hién tai:

. M6 ta vé dich vu chuy@n ché nguoi khuyét tat hién c6, su khéc biét gitra
nhitng gi dugc yéu cau theo quy dinh va dich vu van chuyén ngudi khuyét
tat duge dé xuat;

. Théng tin vé quy trinh xac dinh tinh du diéu kién duoc dé xuat;

. M0 ta vé& qua trinh tham gia cua cong dong duoc st dung dé phat trién ké
hoach;

. Thao luan vé nd lec phdi hop cung cap dich vu véi cac don vi cong khéac &

cac khu vuc chong lan hoac tiép giap; va
. Cac chting nhan va do phan giai bat buoc.

Tiéu chuén dich vu bit bugc

FST s& chang minh cach n6 hién dap tng céc tiéu chi duoc yéu cau bén dudi. ADA yéu
cau FST cung cip dich vu van chuyén ngudi khuyét tat dap ang céc tiéu chi dich vu sau:

Khu vue phuc vu.Khu viee dich vu van tai hanh khach cho ngudi khuyét tat phai 6 dién
tich tdi thiéu 12 3/4 dim & ca hai phia cua tuyén xe buyt théng thuong tuyén cb dinh. Khu
vuc kinh doanh caa FST hoan toan nam trong gigi han thanh phd cua Fort Smith. Dich vu
van chuyén ngudi khuyét tat / dap tng nhu cau hién co dap tng va vuot qué tiéu chuan
nay. Dich vu xuat phat tir diém dén dich ctia FST wu tién tat ca cac dich vu van chuyén
ngudi khuyét tait ADA hon bat ky dich vu b sung nao dé tranh xung dot véi cac han ché
vé nang luc.

Gio va Ngay phuc vu.Dich vy van chuyén ngudi khuyét tat phai hoat dong trong nhiing
gio va ngay ma dich vy tuyén ¢ dinh hoat dong. Noi chung, day Ia tir 7 gio sang dén 6
gio chiéu tir Thir Hai dén Thir Bay. Dich vu van chuyén ngudi khuyét tat duoc thiét ké dé
dap ng tiéu chuan nay. Cac dich vy Dap ing theo yéu cau ciing c6 sin hang ngay tir
5:30 sang dén 7:00 sang va tir 6:00 chiéu dén 7:00 t6i FST dap tng hodc vuot qué tiéu
chuan nay.

Thoi gian dap tng.Cac quy dinh goi cho "dich vu ngay hdm sau™. NGi cach khac, nguoi
st dung Paratransit du diéu kién c6 thé yéu cau dich vu bat ky lic nao trong khoang thoi
gian tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu vao ngay trude khi yéu cau van chuyén. Dich vu tir
diém dén diém dén hién tai yéu cau théng bao vao ngay hom truéc cho cac khach hang
du diéu kien caa ADA. FST tun thii cAc yéu cau dich vu ngay hom sau. FST dap ung
tiéu chuan nay véi viéc sir dung hai nguoi diéu phéi / 1ap lich 1am viéc toan thoi gian



trong gio 1am viéc va bang céach cung cip thu thoai dé Ién lich vao Cha nhat va ngay I2.
Ban c0 thé xac nhan cac yéu cau dat truedc chuyén di bang thu thoai qua dién thoai som
nhat la vao 5:30 sang cua ngay du dinh di xe.

Muc dich chuyén di.Yéu ciu cho tat ca cac loai muyc dich chuyén di phai dwoc thyc hién
trén co s¢ binh ddng ma khdng phan biét wu tién theo muc dich hodc nhu cau. Dich vu
van chuyén ngudi khuyét tat caa FST hién dap tng tiéu chuan nay. FST s& khong uu tién
cho muc dich caa chuyén di.

Gia vé.Giéa vé do dich vu van chuyén nguoi khuyét tat tinh cd thé khong qué gap doi gia
vé ma mot ngudi khdng khuyét tat phai tra cho mot chuyén di twong tr trén hé thong
tuyén cb dinh. FST dap @ng tiéu chuan nay véi gia vé tuyén cd dinh co ban 14 $ 1,25 va
gia vé chuyén cho ngudi khuyét tat 1a $ 2,50 cho méi chuyén hanh khach trong gio hoat
dong cua tuyén cb dinh. Can luu y rang Fort Smith Transit cung cap dich vu dap tng nhu
cau bd sung trude va sau gio hoat dong cua cac tuyén c¢b dinh véi chi phi $ 3,00 cho mdi
chuyén di caa hanh khach.

Gidi han nang luc.Khong thé van hanh dich vu véi cac chinh sach, phuong thirc van hanh
hodc danh séch cho han ché tinh kha dung cua dich vy van chuyén ngudi khuyét tat
ADA. FST s& khong ap dit cac thuc tién hoat dong hoac cac chinh sach han ché tinh kha
dung cua dich vu van chuyén nguoi khuyét tat ADA.

. THONG TIN CHUNG CUA FORT SMITH TRANSIT

Diéu lé

S¢ Giao théng Fort Smith 12 mot cong ty dai chung dugc t6 chic theo Arkansas Quy ché
cta Bang. N6 dugc tao ra vao nam 1996 theo mot thoa thuan dia phuong dugc thuc hién baoi cac
quan chiic dan cir chinh caa Thanh phd Fort Smith.

FST duoc tai tro tai dja phuong tir mot phan thué ban hang quan mot xu. Quang c&o qua
canh déng gép mot phan nho vao doanh thu dia phuong. FST nhan doanh thu cia tiéu bang tir
chuong trinh thué ban xe cho thué. N6 ciing nhan dwoc su hd trg vén va diéu hanh cua lién bang
tir sw chiém dung ciia cong thic khu vuce d6 thi hda 5307vén, ciing nhu cac qui dau tu xe buyt
va xe buyt theo Muc 5339 cua Cuc Quan ly Van tai Lién bang danh cho xe buyt. Cac hanh khach
ciing hd trg trong viéc tai trg chi phi hoat dong thong qua gia vé da thanh toan. Thong tin thém
vé ngan sach va kinh phi c6 thé duoc cung cip thong qua bao cédo hang nim ctia bo phan.

Co quan

Quan tri vién Thanh phé giam sat Giam dc Van tai va Giam dc Van tai giam séat nhan
vién quan 1y, lai xe va tho may néu can thiét dé duy tri hoat dong ciia bo phan. Uy ban Tu van
Quaé canh dugc thanh 1ap ngay 7 thang 4 ndm 1998, bao gdm nam thanh vién do Thi truong bd
nhiém, mdi nguoi phuc vu mot nhiém ky so le. Uy ban Tu van Qua canh hd tro trong cac quyét
dinh lién quan dén khiéu nai cua hanh khach, tiép thi / quang céo, nha cho, du an dic biét, khu

4



vuc xe buyt, diém dung, tuyén duong, yéu cau cia hanh khach, ciing nhu cac van dé lién quan
khac.

Vin phong diéu hanh va hanh chinh caa FST duoc dit tai 6821 Jenny Lind Road, Fort
Smith, AR 72908. Co quan Quan ly Thanh phd dit tai 623 Garrison Avenue, Fort Smith, AR.
bia chi giri thu cho FST 1a PO Box 1908, Fort Smith, AR 72902. FST sur dung khoang hai muoi
(20) nhan vién van hanh va bbn (4) nhan vién bao tri dé hd tro hoat dong.Mudi (10) nhan vién b
sung tham gia vao cac dich vu quan ly, gidm sat va thong tin caa FST. Viéc ban vé, thong tin,
dang ky va 1én lich duoc cung cép thong qua vin phong trung chuyén trén Jenny Lind hoic qua
dién thoai theo sb (479) 783-6464.

Quy trinh tai tro dja phuong, nhu da dé cap, dwa vao mot phan thué ban hang cua quan
mét xu. Quy trinh 1ap ngan séch theo sau cua FST bit dau vao cudi thang 6 va bat dau bang cach
du kién cac muc tiéu va chi phi cung cip dich vu cho cac nam tai chinh tiép theo. Cac thudc do
hiéu suat va du bao doanh thu ciing duoc tao va dua ra dé Hoi dong quan tri Fort Smith xem xét
ngan sach vao thang 11. Ngan sach lién bang du kién s& duoc cap vao hoic trude quy lién bang
dau tién hoic ngay 1 thang 10st cia mdi nam.

Lich s 1ap phép caa ADA cho thay rang chuyén ché nguoi khuyét tat bo sung dugc coi
nhu mot bién phap tam thoi va muc dich cia ADA 13 tao ra cac hé théng tuyén duong cb dinh c6
thé tiép can duoc. Luc day cia ADA 1a yéu cau tat ca cac hé thong van chuyén phai thay thé céc
hé thong giao thong thuong khong thé tiép can caa ching, tirc 1a cac phuong tién dugc trang bi
khong thang may bang cac phuong tién co thé tiép can dugc.Fort Smith Transit dap Gng tiéu
chuan nay véi tit ca cac xe doanh thu déu duoc trang bi thang may va théng qua viéc cung cap
dich vu chuyén chd ngudi khuyét tat bo sung, ciing nhu cac dich vu dap tng nhu cau bé sung.

1. DICH VU CO PINH PUONG PI

Tuyén dwong co dinh hién tai

FST hién dang khai thac séu (6) tuyén duong ¢ dinh chii yéu giao nhau tai mot tram
trung chuyén nam & 200 Wheeler Avenue. Tram trung chuyén phuc vy nhu mét trung tam voi
c4c tién nghi cho phép hanh khachdé két ndi vai cac tuyén duong khac dé hoan thanh diém dén
cua ho ma khong phai tra thém phi. Bo ciing didu hanh mot tuyén duong ¢ dinh léch trong Khu
Cai thién Kinh doanh Trung tdm cua Fort Smith.

Cac tuyén cb dinh hién van chuyén nhiéu hon 85% tong s hanh khéch. Tt ca cac tuyén
cb dinh c6 thé dugc truy cap véi mac phi $ 1,25. Giam gia vé cho cac tuyén cb dinh c6 sin cho
ngudi gia va ngudi tan tat (tly thudc vao su chap thuan cia don dang ky giam gia), hoic bang
céch xuat trinh thé Medicare c6 anh ID. Hé thong tuyén duong cb dinh duoc thiét ké cho nhitng
ngudi di bd hoidc di qua bon diy nha dé cd thé tiép can. Hé thdng dap tng nhu cau c6 thé cung
cap dich vu cho hanh khach cu tra hodc di du lich ngoai khu vic bon khéi.

Thay ddi gia vé va dich vu tuyén cb dinh




Nhitng thay d6i ¢ kha ning anh huéng tiéu cue dén hanh khach hoac giam dich vu s&
duoc thao luan tai cac phién diéu tran céng khai hoidc duoc ding tai dé 1y y kién truéc khi co
bat ky thay ddi ndo. Trong tdm cua du 4n trong twong lai s& |2 cai thién kha nang tiép can bén xe
buyt va cac khu vuc Ién tau trén cac tuyén cé dinh hién co.

Ham doi
Doi bay ciia FST chu yéu bao gom céc xe thiing c6 chiéu dai tir 20 feet dén 30 feet véi
chd ngdi tir 9 dén 16 hanh khach. Bo ciing so hitu va van hanh mét xe ddy banh 16p cao su c6 stc

chira 1én dén 24 nguoi. Mbi xe trong d6i déu duoc trang bi thang may va c6 hai vi tri cho cac
thiét bi di dong.

Gio va Noay phuc vu:

Céc tuyén cb dinh ciia FST hoat dong tir 7:00 sang dén 6:00 chiéu tir Thir Hai dén Thir Bay.
Chuyén cudi cuing 1a Itc 5:00 chiéu do FST diéu hanh dich vu dap tng nhu cau tir diém dén diém
dén trong cling céc gio tuyén ¢ dinh va tir 5:30 sang dén 7:00 séang va tir 6:00 chiéu dén 7:00 tdi
hang ngay. Khéng c6 dich vy vao Chu nhat va Bo Giao thong Fort Smith dong cira hoac cung
cap dich vu theo yéu cau han ché vao nhitng ngay 18 sau:

(C)=Pa dong (O) = Mé (L) = Dich vu giéi han

Ngay ddu nam méi (L) Ngay 4 thang 7 (C)  Ngay sau ngay I& ta on (L)
Ngay Martin L. King (L) Ngay lao dong (L) bém giang sinh (L)

Good Friday (L) Ngay cuu chién binh (O) Ngay I& giang sinh (C)
ngay ky niem (L) Ngay Ié ta on (C)
Lich sir

Nim 1996, Thanh phé Fort Smith ky hop ddng véi mét doanh nghiép tu nhan, Nhom
Ngudn luc Cong ddng (CRG), dé phat trién va thuc hién mot hé théng giao thong dap tng nhu
cau cua cu dan Fort Smith.

Cac CRG bit dau dich vy ban dau tai Fort Smith véi nim 25 xe buyt ché khach, mot xe
day béanh 16p cao su va mot xe tai ché khach 8 xe. CRG dé chon phuc vu cu dan Fort Smith bang
céch van hanh toan bo doi bay cia ho nhu 1a mot dap tng nhu cau.



Vao thang 8 nam 1997, Thanh phd Fort Smith dam nhan moi hoat dong cua hé thong
CRG. Sau khi tach khoi doanh nghiép tu nhan, nhiing gi duoc goi la Giao théng Cong cong Fort
Smith d3 tré thanh Thanh phé Fort Smith, S& Giao thdng Van tai hoic Chuyén tuyén Fort Smith.

Vi sy gia tang 6n dinh vé s luong hanh khach vao nam 1998, Bo Van chuyén da mé
rong ba tuyén duong hién ¢ ciia minh bang cach ting gap doi tanh 4y xe buyt trén méi tuyén
dudng. Céc dich vu dap ang nhu ciu bét dau hoat dong theo hai huéng khéc nhau, theo chiéu
kim ddng hd va nguoc chiéu kim dong hd. Céc diém wa thich thong thudng da duoc xac dinh
bang cach sir dung phwong phap van chuyén nay, cudi cing dan dén su phat trién cua hé théng
tuyén cb dinh.

Cac tuyén cb dinh duoc trién khai vao thang 6 nim 1999 va cac tuyén mé rong da duoc
b sung vao nam 2001. Viéc thay d6i hé thong dap tng nhu cau ban dau thanh hé théng két hop
tuyén cd dinh / chuyén cho nguoi khuyét tat hoi kho khian do hanh khach di quen véi chat luong
cao dich vu tir diém xuat phat dén diém dén. Do d6, FST da rat khoan dung trong qua trinh
ching nhan ADA ban dau va di cap rat nhiéu chirng chi véi céc tiéu chi toi thiéu. Cac dich vu bo
sung da duoc thiét 1ap dé dam bao qua trinh chuyén do6i sudn sé va tich cuc.

Ridership da dugc do nghiéng 6n dinh ké tir khi thanh 1ap céc tuyén cb dinh. Co quan
Quan ly Van tai Lién bang, Khu vuc VI, da trao giai thudng cho Fort Smith Transit vao nam
2004 va tiéu bang Arkansas da trao giai thuéng vao nam 2004 va 2005 cho ty 1¢ s6 ngudi di xe
tang cao nhat. Fort Smith Transit ciing dd nhan duoc giai thuong FTA Khu vuc VI cho sy xuat
sac trong quan ly tai tro vao ndm 2015 va 2017 va giai thuong hé théng van chuyén cia nim vao
nam 2019.

Vao ndm 2008, FST di stra doi cac hoat dong caia hé théng van chuyén nguoi khuyét tat
tir trung tam truyén thong va ndi thoi trang thanhphuong phap phan cong 19 trinh dé giam s6 lan
trung chuyén va cung cap thoi gian di xe hiéu qua hon cho hanh khach. FST d that chat cc bién
phap kiém soat cua minh trong sudt qua trinh tai chitng nhan du diéu kién dé cung cip kha nang
cung cap cho nhitng ngudi dang ky chuyén chd ngudi khuyét tat bo sung. Mot s6 dich vu bo
sung da duoc cit bot dé di kém véi qué trinh xac nhan lai vao thoi diém do.

FST cong nhan rang cac quy trinh tai ching nhan 1a mot sy diéu chinh déi véi nhitng
ngudi lai xe thong thuong. Khi can thiét dé ching nhén lai, muc dich cua bo phan khong phai la
phi ca nhan héa cac dich vy hién c6 ma Ia téi da hoa tiém nang dich vu tong thé va chuyén
huéng dich vu ca nhan hon t6i nhitng dich vu pnhiing ké tan cong yéu cau hd tro. Trén thyc té,
khi tap hop lich trinh, FST ¢4 gang thuc hién theo yéu cau cua timg ngudi 14i. Nhan vién FST
cung cap thong bao trudce it nhat 30 ngay va chap nhan, xem xét va can nhic céac y kién tir hanh
khach trudc khi quy trinh x&c nhan lai.

IV. KHOAN DICH VU PARATRANSIT HIEN CO

FST hoat dong ba lan toan thoi gian cac tuyén dudng dap ¢ng nhu cau va cung cap céc
dich vu tir diém di dén diém dén bang xe buyt co thé sir dung suét ca ngay. Muc tiéu chinh caa



bo 1a dap tng cac yéu cau cua ADA bang cach cung cip céc dich vu van chuyén nguoi khuyét tat
tir diém dén dich trong vong ba phan tu dim tinh tir hai bén cua tat ca céc tuyén duong cé dinh.

Tat ca dich vu xuét phat tir diém dén yéu cau dit trugc mot ngay. Dich vy theo cudc goi
c6 san cho nhiing hanh khach khong thé I&n lich cho chuyén di tré vé, chang han nhu cudc hen
Vi béac si, v.v. va mot s6 sy cham tré 6 thé xay ra do 1én lich tuan ty.

Dich vu B6 sung: Dich vu dap ang nhu cau c6 san cho tat ca hanh khach yéu cau van
chuyén ngoal hanh Iang tuyén duong cb dinh dén gIOI han thanh phé Fort Smith. Dich vu dap
g nhu ciu ciing c6 san cho nhung hanh khach muédn van chuyén trude va sau khi cac tuyén cd
dinh hoat dong véi gia $ 3 cho mdi chuyén di cta hanh khach.

Dich vu ding ky c6 sin (t6i da naim muoi phan trim sirc chira) cho mot s6 nguoi di xe
thong thuong. B cling diéu hanh xe dua don trung tam thanh pho nhu mot tuyen co dinh chéch
huong.

V. BAN LUAN VE CAC KHOANG CACH GIUA TON TAL.
PARATRANSIT VA NHUNG GI PUQC YEU CAU THEO QUY PINH

FST tu tin rang hé théng hién c6 cua n6 hoan toan tuan tha nhitng gi duoc yéu cau boi
quy dinh.

VI.  THAO LUAN VE SU' THAM GIA CONG PONG
YEU CAU VA CACH CHUNG TOI PA PUQC MET

FST di cb gang hét stc dé thu hat cong ching trong tat ca cac giai doan cua phat trién ké
hoach dich vu va van chuyén ngudi khuyét tat. Cac tiy ban sau day da duoc thanh lap dé dam bao
su tham gia cua cdng chdng.

Uy ban Hoat dong dugc thanh lap dé xir Iy cac don dang ky ADA. Uy ban Biéu hanh bao
gom séu thanh vién (giam sét tai xé, ba tai xé chuyén tuyén va hai cong dan tir cong ddng).

Uy ban tu van qua canh bao gdm nam thanh vién cong dong do Ban Giam déc Fort Smith
b6 nhiém dé phuc vu véi tu cach c¢b van va dwa ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh sach
hanh khéch, tiép thi, dich vu va khuyén mai, v.v. lién quan dén qua trinh da diéu kién. C6 thé tim
thiy thém théng tin vé cac hanh dong va sy tham gia cua Uy ban Tu van Van tai trong bién ban
cudc hop trong hd so cua bo.

VII. KE HOACH DICH VU PARATRANSIT



FST khdng c6 plns dé thay doi dich vu van chuyén nguoi khuyét tat. Cac dich vu b sung
s& dugc xem xét dinh ky dé dam bao mirc d6 dich vu van chuyén ting phan khéng thip hon cac
y&u cau d3 cong bd. Céac khu vuc phuc vu ngoai hanh lang tuyén cé dinh c6 thé thay doi dé dap
g yéu cau.

VIIl. QUY TRINH PU PIEU KIEN

ADA xac dinh ai c6 quyén dan sus dén hé thong van chuyén ngudi khuyét tat mién phi.
Luat yéu cau FST thiét 1ap mot tha tuc dé xac dinh tinh du diéu kién cia ADA chuyén chd ngudi
khuyét tat. Mot nguoi du diéu kién duoc goi 1a “du diéu kién van chuyén ngudi khuyét tat
ADA”. Bé x4c dinh ai 1a nguoi du diéu kién van chuyén ngudi khuyét tait ADA, FST sir dung céc
thu tuc duoc khuyén nghi trong Thong tu 4710.1 cua FTA.

Diéu quan trong can luu ¥ 1a theo ADA, tinh du diéu kién khong chi ap dung cho tinh
trang khuyét tat cia mot ca nhan, ma né ap dung cho tinh trang khuyét tat ca nhan va hoan canh
cta chuyén di mong mudn caa ho. Mic di mot ngudi thuong dugc coi la khuyét tat, nhung néu
chuyén di cua ho bat dau hoic két thic bén ngoai khu vic dich vu van chuyén ngudi khuyét tat,
thi diéu kién du diéu kién van chuyén ngudi khuyét tat ADA s& khdng &p dung.

Nadn ngir da diéu kién tir Quy dinh va Quy ché ADA

Tinh du diéu kién cua ADA Paratransit: Tiéu chuan. 37.123

Pé 49: Giao thong vdn tdi

Phu d@é A: Vian phong B trweng Giao thdng Van tdi

PHAN 37: DICH VU VAN CHUYEN CHO CA NHAN BENH TAT (ADA)

Phan phu F: Vdn chuyén ngueoi khuyét tdt nhw mét bé sung cho Dich vy Tuyén dwong Cé dinh
37.123 - Tinh du diéu kién cua van tai hanh khach khuyét tgt ADA: Tiéu chudan.

(a) Cac to chite cong droc Sec. 37.121 cua tiéu phan nay dé cung cap dich v chuyén ché nguoi
khuyét tdt bo sung cho C&c cd nhdn di diéu kién van chuyén nguwoi khuyét tat ADA diroc mo ta
trong doan () cuia phan nay.

(b) Néu mét cd nhdn ddp ing Cac tiéu chi vé tinh du diéu kién cia phan nay doi véi mét sé
chuyén di ma khéng phdi céc chuyén di khdc, thi ca nhdn dé sé chi du diéu kién van chuyén
nguwoi khuyét tat ADA cho nhing chuyén di ma ho ddp g céc tiéu chi.

(c) Cac cé& nhan c6 thé dui diéu kién vdn chuyén nguroi khuyét tat ADA trén co sé khuyét tdt vinh
vien hogc tgm thoi.

(d) Céc to chirc cong c6 thé cung cdp dich vu chuyén che nguroi khuyét tdt bé sung cho nhiing
nguweoi khdng phdi la cd nhdn di diéu kién vdan chuyén nguoi khuyét tgt ADA. Tuy nhién, chi chi
phi dich Vi cho cdc cd nhédn di diéu kién van chuyén nguroi khuyét tat ADA méi c6 thé duroc xem
xét trong yéu cau cia mét té chite cong déi véi viéc mién trir ganh nang tai chinh qué han theo
Sec. 37.151-37.155 cua phan nay.



(e) Nhitng cd nhdn sau day di diéu kién vdn chuyén nguwoi khuyét tit ADA:

(1)  Bdtky ca nhan khuyét tit ndo khong thé, do suy giam thé chat hogc tinh than (bao
gom ca khiém th;) va khong c6 su hd tro ciia c& nhan khac (ngoai trir nguroi diéu khién
thang mdy cho xe ldn hodc thiét bj hé tror lén may bay khdc), 1én may bay, di hodc xuéng
xe tir bat ky phwong tién ndo trén hé thang ma nhitng nguroi khuyét tdt cé thé tiép can va
sir dung duoc.

(2)  Bat ky ca nhan khuyét tdt ndo can su hé tro: ciia thang ndng xe lin hodc thiét bj
hé tro 1én may bay khac va véi s hé tro do, ¢6 thé 1én, di va xudng xe tir bat ky phirong
tién nao ma c& nhan khuyét tdt co thé tiép can va sir dung dwroc néu cd nhan dé muon dé
di chuyén trén mét tuyén diwong trén hé thang trong thoi gian hé thong hoat déng tai mét
thoi diém, hodc trong mét khodng thoi gian hop Iy, khi phwong tién dé khéng dwoc sir
dung dé cung cdp phurong tién giao thong cong céng dirgc chi dinh trén tuyén dwong.

(T6i) M6t cd nhdn di diéu kién theo khodn nay d@é di trén mét tuyén dwong co
thé tiép cdn khdc, trén dé dia diém |1én hodc xuong ma cd nhan dé sé sir dung 1a
dia diém ma tai dé viéc 1én hodc xuong xe bj loai trir nhuw quy d@inh trong Phan.

37,167 (g) phan nay.

(i) Mgt ca nhan si dung xe ldn théng thuong dii diéu kién theo khodn nay néu
xe ldn ciia cd nhdn d6 khéng thé chira dwoc trén phirong tién hién c6 (vi du: Vi
thang may Ciia xe khéng dap vng cac tiéu chuan cia phan 38 cia tiéu dé nay),
ngay ca khi phirong tién dé cé thé tiép can dwot Véi phirong tién khdc nguwoi
khuyét tét va xe lin di chuyén cua ho.

(iii)  Ddi véi hé thong dwong sdat, mét ca nhan dii diéu kién theo khoan nay néu
cd nhdn dé cé thé sir dung hé thong dwong sdt cd thé tiép cdn dweoe, nhieng--
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3)

(A)  Chua cé6 mét toa ndo co thé truy cdp dwoc trén méi chuyén tau
trén hé thong; hodc 1a

(B)  Ca&c tram chinh vdn chua dwoc truy cdp.

Bat ky ca nhan khuyét tdt ndo co tinh trang lién quan dén khuyét tdt cu thé khién

ngueoi do khéng thé di chuyén dén dia diém 18n may bay hodc tir dia diém xuéng tau trén
hé thong do.

(T6i) Chi mét tinh trang cu thé lién quan dén tinh trang khuyét tdt ngan can
nguoi dé di dén dia diém |én may bay hodc tir dia diém xuong tau méi la co sé dé
i dieu kién theo khodn nay. Mgt diéu kién 1am cho viéc di chuyén dén dia diém
lén may bay hodc tir dia diém xuong tau khé khan hon ddi véi mét ngueoi ¢6 tinh
trang lién quan dén khuyét tat cu thé hon doi véi mét ngueoi khdng c6 tinh trang
nay, nhung khéng cdn tré viée di lai, khdng phdi 14 co sé dé du diéu kién theo
Doan van nay.

(ii)  CA&c rao can kién tric khong nam dudi s kiém soat cua té chic cong
cung cap dich vy tuyén dwong cé dinh va cac rao cdn méi trwong (vi du: khodng
cdch, dia hinh, thoi tiér), khong dimg riéng 16, tao co sé cho tinh di diéu kién
theo khoan nay. Su twong tac cua nhieng rao can nhuw vay vaoi tinh trgng lién quan
dén khuyét tdt cu thé ciia mét ca nhan cé thé tao co sé cho tinh di diéu kién theo
khodn nay, néu tac dong cia né la ngéan can nguoi dé di dén dia diém 1én may
bay hodc tir dia diém xuong tau.

(1) Céc cd nhdn di ciing mét cé nhan di diéu kién vdan chuyén nguoi khuyét tat ADA sé diroc
cung cdp dich vy nhu sau:

1)

M6t cd nhén khdc di ciing véi cd nhan di diéu kién van chuyén nguwoi khuyét tat

ADA sé duoc cung cap dich vi--

(@)

(T6i)  Néu cd nhdn di diéu kién vdn chuyén nguoi khuyét tat ADA di ciing véi
MGt nhdn vién cham séc ca nhan, phdp nhén sé cung cdp dich vu cho mét ca nhan
khdc ngodi nguwoi phuc vu di ciing véi cd nhédn di diéu kién;

(i) Mot thanh vién gia dinh hoac ban be dugc coi la nguoi di cuing voi cé
nhan du diéu kién, va khong phdi la nguwoi cham soc ca nhan, true Khi thanh vién
gia dinh hodc ban be da dang ky dang hoat dong Voi tu cach la nguoi cham soc
ca nhan;

Céac ca nhan bé sung di ciing véi cd nhdn di diéu kién vdn chuyén nguwoi khuyét

tdt ADA sé duroc cung cap dich vu, mién 1a ¢6 ché cho ho trén phirong tién van tai hanh
khéach chuyén ché nguroi khuyét tar ADA dii diéu kién van chuyén nguoi khuyét tat va viéc
vdn chuyén nhitng nguoi bé sung sé khéng dan dén viéc tir chai dich vy dai véi nhiing
ngueoi dui diéu Kién van chuyén nguoi khuyét tat ADA ;

(3) Dé duoc coi la “dong hanh” véi cd nhdn di diéu kién cho cac muc dich cua khoan (f)
nay, (cac) ca nhan khac se co cung nguon goc va diém den voi ca nhan du diéu kién.
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N6i cach khac, ADA cb gang thiét 1ap mot dinh nghia vé khuyét tat chic nang, thay vi
xéac dinh ca nhan vinh vién. Ban dau mot ngudoi c6 thé du diéu kién tham gia van chuyén nguoi
khuyét tat ADA vi ho 1a ngudi sir dung xe lan va tuyén xe buyt gan nhét cua ho khong dugc
trang bi thang may. Tuy nhién, theo thoi gian khi dich vu xe buyt tré nén hoan toan c6 thé sir
dung duoc; nguoi d6 sé c6 thé sir dung dich vu tuyén cb dinh va s& khong con du diéu kién van
chuyén nguoi khuyét tat ADA nia.

Trudc khi 18n lich cho bat ky chuyén di nao, FST, thong qua nhan vién phai cir nguoi
khuyét tat, trudc tién s& xac dinh rang chuyén di c6 nam trong khu vuc dich vu van chuyén nguoi
khuyét tat ADA hay khong. Néu chuyén di vuot qua bai kiém tra dé, thi bén khuyén nghi vé tinh
dua diéu kién hoat dong sau day cua sb tay s& p dung:

1. Tinh trang khuyét tat caa c4 nhan c6 ngin can ho dén va di khoi tram xe buyt tai diém
Xuat phét hoic diém dén khong?

2. Ca nhan c6 thé 1én va st dung phuong tién tai diém dirng khong?

3. Ca nhan c6 thé nhan ra diém dén va xudng tau khong?

4. Néu chuyén di theo tuyén duong cb dinh lién quan dén viéc chuyén tuyén hozc két ndi
khac, thi cac duong di gitra cac tuyén duong c6 dugc ca nhan truy cap va diéu hudéng
khéng?

FST c6 d6i ngii nhan vién chuyén nghiép duoc dao tao dé tiép nhan thong tin qua dién
thoai, qua email hoic dich vu thu chung. B ciing xur Iy cac yéu cau thdng qua Arkansas Relay
Services (7-1-1) cho nguoi khiém thinh. Néu céc tiéu chi trén duoc &p dung, nhan vién diéu dong
s& cép tu cach tam thoi cho hanh khach va tu van cho ho vé quy trinh du diéu kién. Mau don
dang ky du diéu kién duoc bao géom & cubi chuong nay sau d6 s& dugc chuyén dén ngudi nop
don dé hoan thanh.

Uy ban Biéu hanh hop theo cudc goi dé xem xét cac ung dung trong ho so. Néu viéc du
diéu kién van chuyén nguoi khuyét tat ADA bi tir chdi trén co s¢ ca nhan, mot ly do bang vin
ban s& dugc cung cap. Trong mot sé truong hop, ¢d thé can phai yéu cau ty quyén dé nhan thdng
tin hoac chirng nhan tir bac si, nha tri liéu hoac chuyén gia khéc cua tng vién quen thudc véi tinh
trang stirc khoe hozc thé cht ciia wng vién dan dén khuyét tat chirc nang. Thu tuc ndy chi duoc sir
dung khi can thiét. Moi thong tin thu duoc s& dwoc bao mat & muc ti da c6 thé.

S6 dang ky lién bang yéu cau thong bao trong vong hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay
nop mot biéu mau da duoc dién dang céach, néu khong, tinh du diéu kién tam thoi s& duoc cap.
FST cho phép tam thoi du diéu kién thong qua cudc trd chuyén dién thoai cho dén khi don ding
ky dugc xem xét va Uy ban diéu hanh dua ra quyét dinh.

FST sé& cung cap tai liéu 1D, theo y&u cau ciia ngudi ndp don, tai liéu nay cé thé duoc sir
dung dé di lai & céc thanh phd khac ¢ hé théng van chuyén nguoi khuyét tat.
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Qua trinh khang cao

Néu mot ngudi bi tir chdi cho mot chuyén di ca nhan hodc du diéu kién van chuyén nguoi
khuyét tat ADA, ngudi d6 co quyén khiéu nai quyét dinh. Khiéu nai phai dwoc gui bang vin ban
cho Giam dbc Van tai cia Bo Giao théng Fort Smith:

Giam dbc van tai

B6 phan van chuyén Fort Smith
Hop thu buu di¢n 1908

Phao dai Smith, AR 72902

Giam doc Transit hoac nguoi dai dién dugc chi dinh cua dng ta sé& tién hanh xem xét don
tir chdi va don ctia ngudi khang cdo cling nhu bat ky théng tin bo sung nao cé thé dugc cung cap
boi nguoi khang céo, chang han nhu chiing nhan cua bac si hodc nha tri liéu. Giam déc Chuyén
tuyén c6 thé xem xét khang nghi véi Uy ban Tu van Chuyén tuyén (TAC). FST cd thé cho phép
tam thoi du diéu kién cho dén khi TAC phan hdi don khang céo.

Ngudi khang céo s& c6 quyén duoc truc tiép diéu tran va duoc hd trg thong dich néu

duoc yéu cau. Nguoi khang céo cd thé duogc dai dién hozc hd trg bai mot bén thi ba, bao gom
mét luat s hoac mot co van.
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